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CIE (Carta d’Identità Elettronica)  
 
Che cos’è la CIE 
La Carta di Identità Elettronica (CIE) è un documento di identificazione emesso dal Ministero 
dell’Interno.  
La CIE assicura il massimo livello di garanzia e accuratezza nei processi di accertamento 
dell’identità delle persone, e funziona come: 

• strumento di verifica dell’identità, 
• chiave di accesso ai servizi online offerti dalla Pubblica Amministrazione e da privati, 
• fruizione di servizi ad accesso veloce (ad es. badge identificativi e abbonamenti 

elettronici). 
La CIE è uno strumento di identità digitale riconosciuto anche in Europa. 
 
 
Come posso usare la CIE per accedere ai servizi online 
Come previsto dall’art. 64 del Codice dell’Amministrazione Digitale, è possibile utilizzare la Carta 
di Identità Elettronica per accedere ai servizi digitali erogati in rete dalle Pubbliche Amministrazioni 
e da privati. 
Con l’utilizzo di un lettore contactless, o tramite l’app Cie ID disponibile su sistema operativo 
Android (Play Store) o su sistema operativo Apple (Apple Store) da installare su tablet o 
smartphone dotati della funzione NFC (Near-field communication – che permette la trasmissione 
dati senza fili), si ha la possibilità di utilizzare la CIE per: 

• accedere ai servizi digitali tramite un meccanismo riconosciuto a livello europeo, 
• effettuare procedure di registrazione o check-in in maniera facile e sicura (ad es. per 

strutture alberghiere, operatori telefonici, istituti e operatori finanziari, ecc.), 
• accedere ai mezzi di trasporto, sostituendola a titoli di viaggio e abbonamenti (ad es. su 

autobus, tram, tornelli della metro, car/bike sharing, ecc.), 
• accedere ad eventi, sostituendola ai biglietti (ad es. per musei, manifestazioni sportive, 

concerti, ecc.),  
• accedere ai luoghi di lavoro utilizzandola al posto del badge identificativo, sia per il 

controllo accessi che per la rilevazione delle presenze. 
 
 

https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/diritti-e-tutele/identita-digitale-accesso-servizi-online/!ut/p/z1/jVFdb4IwFP01PGIrX4O9EWOmolucurG-LAUK3ARaUqpk_PpVzR6Im6Mv7bk55957ThFBMSKcnqCgCgSnlcYfxPsM_PkST7G1ennYBThcz5_tV7y3nxwLvQ8J_mIxw6EbOZ7zFkxx5CIyRo__OCEep79DIPfbr_4boBOw5Ga2KRBpqCpN4LlAccvkCXow2QXLmvY6L0BxCkrRDM7PDKQGZ4o6KlYxFEPGuAJFzQwKfVXMpGnK2laYP-0Er4AzbYoM1_L97SXWyHWdve1svRvCbe4jnBeVSK6fHPLE9rVFyXImmZwcpS6XSjXto4EN3HXdpBCiqNgkFbWBf5OUolUoHjJRUx8Ocb8O893SJMlX9w0DlA1v/#collapseContentPanels5
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2018-09-28/index.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.ipzs.cieid&hl=it&gl=US
https://apps.apple.com/it/app/cieid/id1504644677


 
Come richiedere la CIE 
La Carta di identità elettronica può essere richiesta presso il proprio Comune di residenza o 
presso il Comune di dimora per i cittadini residenti in Italia e presso il Consolato di riferimento per i 
cittadini residenti all’Estero.  
 
Per maggiori informazioni consulta questa pagina. 
 
 
 
COME TI PUO’ AIUTARE L’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO ARCOREXTE 
Dal mese di Febbraio 2018 è iniziata nel Comune di Arcore l’attività di emissione della nuova 
carta di identità elettronica (C.I.E.), 
Come previsto dalla Circolare n. 4/2017 del Ministero dell’Interno, non è più possibile quindi 
emettere documenti cartacei, salvo che per casi eccezionali, debitamente documentati. 
  
Per ottenere la CIE è necessario prima registrarsi e prenotare l'appuntamento cliccando 
qui : Benvenuto - Agenda CIE (interno.gov.it) 
(nel caso aveste necessità, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico Arcore x te è a vs disposizione 
per prenotare l’appuntamento t.0396017325). 
La consegna della cie avverrà tramite posta entro circa 5 giorni lavorativi dalla richiesta 
all’indirizzo di residenza o di domicilio indicato dal richiedente, che può essere anche l’URP 
Arcorexte. L’ufficio Relazioni con il Pubblico provvederà a rilasciare un opuscolo informativo 
con l’iter necessario per l’attivazione della cie. 
 
 
Per altre informazioni sull’accesso con CIE: 
 
ENTRA CON CIE 
CIE ID 
 
 
 
Come attivare la cie 
Clicca qui 
 
 
 
 
 

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/entra-con-cie/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/cie-id/
https://s3.eu-south-1.amazonaws.com/assets.h2o.cloudsinet/assets.arcore/uploads/2024/11/volantino-come-attivare-la-CIE_.pdf
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